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ABSTRAK 
 

Globalisasi pasaran, produk dan perkhidmatan yang berdaya saing, krisis 
ekonomi yang tinggi adalah faktor yang paling kritikal yang mempengaruhi 
kejayaan syarikat-syarikat pembuatan di pasaran global. Seiring dengan 
pengembangan global, kerajaan Malaysia melalui  Unit Pemodenan Tadbiran  
dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) telah merancang  langkah-
langkah transformasi perkhidmatan awam bagi meningkatkan tahap 
penyampaian perkhidmatan. Terdapat usaha-usaha untuk memantapkan 
pengurusan pejabat melalui pengenalan amalan 5S(Sisih, Susun, Sapu 
Seragam dan Sentiasa Amal).Walaupun banyak kajian yang telah dijalankan di 
dalam industri telah membuktikan amalan 5S membantu meningkatkan prestasi 
namun masih sedikit kajian amalan 5S yang dijalankan terhadap sektor 
perkhidmatan awam. Hasil kajian terdahulu mendapati terdapat organisasi 
yang berjaya melaksanakan 5S dan tidak kurang juga yang mengalami 
kegagalan. Oleh sebab itu kajian ini memberi fokus terhadap jurang 
pelaksanaan 5S di jabatan-jabatan pentadbiran UUM. Sebanyak 61 buah  
jabatan pentadbiran UUM  terlibat  dalam penilaian amalan 5S. Hasil kajian 
menunjukkan  tahap pelaksanaan amalan 5S di UUM  melebihi tahap 
sederhana dan menjurus kepada tahap yang baik. Kebanyakan jabatan di  
UUM memperoleh pengiktirafan dua hinggatiga bintang. Hanya sebuah 
jabatan yang telah mencapai pengiktirafan lima bintang.  Amalan 5S di UUM 
boleh dipertingkatkan  dengan memberi penekanan  kepada kategori 
pembudayaan dan kategori inovasi & penambahbaikan berterusan. 
 
Kata kunci:  5S, prestasi organisasi, budaya organisasi, inovasi 

 

1. PENGENALAN 

Selaras dengan Misi Nasional yang dibentangkan dalam Rancangan Malaysia 
Kesembilan (RMK9) pada 31 Mac 2006, iaitu fasa kedua ke arah mencapai 
Wawasan 2020, Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) berperanan dalam 
menggerakkan usaha bagi mencapai matlamat teras kedua Misi Nasional tersebut 
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iaitu dalam meningkatkan keupayaan pengetahuan dan inovasi negara serta 
memupuk minda kelas pertama. Sehubungan itu Ketua Setiausaha KPT telah 
mengumumkan dasar 5S di KPT iaitu KPT komited memastikan Amalan 5S 
dilaksanakan secara berterusan melalui budaya kerja cemerlang dengan 
mengutamakan kerja secara berpasukan ke arah meningkatkan kualiti 
perkhidmatan, persekitaran yang bersih, selamat dan memenuhi kepuasan 
pelanggan. dan seterusnya melancarkan slogan 5S iaitu Persekitaran Kondusif 
Pemacu Transformasi (KPT, 2012) 

Amalan 5S adalah satu teknik pembersihan yang bertujuan untuk mewujudkan 
persekitaran berkualiti secara sistematik dan praktikal. Melalui amalan ini tempat 
kerja menjadi lebih teratur dan selesa sepanjang masa (Ismail, 2009). Oleh itu 
kerja akan menjadi lebih produktif, cekap, selamat dan menjimatkan kos. Justeru 
itu, 5S adalah asas kepada sistem peningkatan kualiti dan perkhidmatan dan 
seterusnya menjadikan tempat kerja lebih efisien dan produktif. 

Bagi memastikan peningkatan kualiti dan perkhidmatan agar lebih efisien dan 
produktif, UUM telah mengambil langkah-langkah awal dengan mendapatkan 
pensijilan ISO 9002:1994 pada tahun 2001 dan diistiharkan IPTA  pertama 
mendapat pengiktirafan sijil MS ISO. Seterusnya pada tahun 2003, UUM telah 
berjaya melaksanakan proses peralihan sistem daripada MS ISO 9002:1994 
kepada MS ISO 9001:2000 dan pada 11 Februari 2010 sekali lagi berjaya 
memperolehi pensijilan MS ISO 9001:2008 daripada pihak SIRIM(IPQ, 2012) 

Menurut Ho (1999), program kualiti pertama  harus dijalankan oleh organisasi 
yang melaksanakan ISO 9000 ialah program 5S. Cadangan ini adalah selari 
dengan dapatan kajian Nimnath dan rakan-rakan (2007) dan Vinod Kumar (2009) 
yang melihat keperluan pelaksanaan 5S  dalam TQM (Total Quality 
Management).  Sehubungan itu UUM mula memperkenalkan amalan 5S kepada 
staf pentadbiran semenjak tahun 2002.Perlaksanaan program 5S ini adalah untuk 
membudayakan staf UUM tentang kepentingan kualiti. Menurut Stephen dan 
Graeme (2004), budaya organisasi memainkan peranan penting terhadap 
kegagalan atau kejayaan pelaksanaan 5S. Oleh sebab itu amalan 5S di UUM ini 
dilaksanakan secara berterusan melalui budaya kerja cemerlang dengan 
mengutamakan kerja secara berpasukan ke arah meningkatkan kualiti 
perkhidmatan, persekitaran yang bersih, selamat dan memenuhi kepuasan 
pelanggan. Pada tahun 2011,amalan 5S di UUM diberi penjenamaan semula 
kepada Penilaian Amalan Kualiti dan Inovasi seiring dengan hala tuju kerajaan 
meningkatkan amalan kualiti dan inovasi.  
 
1.1 Objektif Kajian 
 
Objektif utama kajian ini ialah; 
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a) Mengenal pasti keperluan dan sejauh mana tahap Amalan 5S secara 
keseluruhan di UUM 

b) Mengenal pasti tahap amalan 5S di antara  jabatan-jabatan di UUM 
c) Mengenal pasti peluang penambahbaikan amalan 5S di jabatan-jabatan 

UUM 
 
 

2. ULASAN KARYA 
 

Amalan 5S 
 
Amalan 5S pada asalnya merupakan amalan pengurusan yang dilaksanakan 
dalam sector swasta seperti syarikat dan kilang di Negara Jepun (Manuel, Suárez-
Barraza, Juan, & Ramis-Pujol, 2012). Sejak tahun 1986 idea pengurusan pejabat 
daripada Negara matahari terbit ini telah tersebar ke seluruh dunia termasuklah 
negara Malaysia melalui Dasar Pandang ke Timur. Daripada perkataan Jepun 
ianya telah disesuaikan pula dengan patah perkataan dalam Bahasa Malaysia iaitu 
Sisih (Seiri), Susun (Seiton), Sapu (Seiso), Seragam (Seiketsu) dan Sentiasa 
Amal (Shitsuke) (MAMPU, 2010). Kaedah Amalan 5S adalah menjadi salah satu 
pendekatan terbaik bagi mengubah persekitaran pejabat menjadi kemas, teratur 
dan kondusif serta membentuk budaya kerja cemerlang. 
 
Jadual 1 menerangkan beberapa terjemahan  dalam bahasa Inggeris dan bahasa 
Melayu yang berbeza tetapi mempunyai maksud yang sama contohnya Seiso 
diterjemahkan oleh Universiti Utara Malaysia (UUM) sebagai Suci ("Seminar 
Budaya Jepun," 2007) . 5S juga dikenali sebagai Housekeeping (Greene, 2002). 
 

Jadual 1: Definisi 5S 
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Menyisih dan 
membuang barang 
yang tidak perlu di 
tempat kerja. 
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tion 
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menyimpan barang 
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disimpan semula di 
tempatnya. 

Seiso 
 

Mencuci tempat 
kerja dengan rapi 
supaya tiada habuk, 
kotoran di lantai, 
mesin dan 
peralatan. 

Sapu Suci 
Sweep-

ing 

Sweeping 
and 

cleaning 
Shine Neatness 

Seikets
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Seragam & 
memelihara 
kebersihan dan 
penyusunan 
sepanjang masa 
serta mengamalkan 
sistem Seiri-Seiton-
Seiso dengan 
berkesan. 
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ardize 

Systema-
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ardize 

Standardi-
zation 

Shitsuk
e 

Berdisiplin dan 
melatih pekerja 
mematuhi 
peraturan dan 
berbudaya kualiti 
di tempat kerja 

Sentiasa 
Amal 

Sentiasa 
Amal 

Sustain 
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Sisih (Seiri) 
 
Menurut Gheorghe (2008) Seiri didefinisikan sebagai penghapusan semua 
perkara yang tidak berguna di tempat kerja. Contohnya sisa-sisa, tempat kosong, 
mesin, peralatan, memo dan dokumen yang tidak digunakan. Walaupun begitu, 
Michalska dan Szewieczek (2007) pula mengatakan maksud Seiri ialah menyisih 
dan membuang barang yang tidak perlu di tempat kerja.Hal ini merujuk kepada 
amalan menyisihkan  semua alatan dan bahan di kawasan tempat kerja dan 
menyimpan hanya barang-barang keperluan sahaja. Manakala Alberto, Alejandro  
dan Javier Merino-Díaz de (2010) menerangkan Seiri membawa maksud 
memberi tumpuan untuk menghapuskan barangan yang tidak diperlukan di 
tempat kerja dandi tempat operasi pengeluaran. 
 
Susun (Seiton) 
 
Menurut Parrie (2007) susun atau Seiton dalam bahasa Jepun membawa maksud  
ketertiban. Hal ini memberi tumpuan terhadap kepentingan  tempat kerja yang 
teratur. Alat, kelengkapan dan bahan-bahan mestilah disusun secara sistematik, 
mudah dan  berkesan. “pastikan ada tempat untuk setiap barangan dan setiap 
barangan mestilah berada di tempatnya”. Manakala menurut Ahuja dan Khamba 
(2008) Seiton bermaksud menyusun barang-barang keperluan dalam keadaan 
baik supaya mudah diambil untuk digunakan. Gheorghe (2008) pula mengatakan 
Seiton sebagai satu peraturan, penyimpanan, pelabelan barangan yang  yang 
disimpan selepas Seiri supaya  boleh atau mudah ditemui apabila diperlukan.  
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Sapu (Seiso) 
 
Sapu atau Seiso menurut Gheorghe (2008) bermaksud mencuci atau membersih 
tempat kerja supaya tiada habuk, kotoran di atas lantai, mesin, peralatan dan 
persekitaran tempat kerja dan memastikan kebersihan keseluruhan kawasan 
pengeluaran. Apabila peralatan yang bersih, kecacatan yang baru mudah dikesan 
dan lebih mudah dibaiki, dan seterusnya meningkatkan kecekapan sebuah mesin. 
Seterusnya Seiso juga boleh didefinisikan sebagai bersinar, membersihkan, 
membuang bahan buangan, habuk dan lain-lain (Grover, 2012). Hal ini adalah 
bertujuan untuk mengekalkan tempat kerja yang bersih dan sentiasa kemas. 
Aktiviti pembersihan ini dilaksanakan setiap hari di  syarikat-syarikat di  Jepun. 
Pada akhir setiap peralihan syif atau waktu bekerja, kawasan kerja dibersihkan 
dan semua peralatan kerja dikembalikan dan disimpan di tempat asalnya. 
 
Seragam (Seiketsu) 
 
Menurut Parrie (2007), mendefinisikan seragam atau Seiketsu sebagai 
membolehkan kawalan dan konsisten. Selain itu Michalska dan Szewieczek 
(2007) pula memberi penjelasan bahawa Seiketsu adalah mematuhi piawaian 
persekitaran berkualiti di tempat kerja bagi memastikannya bersih teratur 
sepanjang masa. Seterusnya pengawalan dilakukan secara konsisten di mana 
suatu piawaian pengemasan asas digunakan di setiap tempat kerja. Semua 
pekerja pula mengetahui dengan jelas apakah tugas atau tanggungjawab masing-
masing. Menurut Gheorghe (2008) Seiketsu ialah merupakan satu siri kaedah 
yang jelas untuk penyelenggaraan kebersihan dan persekitaran yang sempurna di 
tempat kerja, ia difahami dan  dipersetujui oleh semua pihak. 
 
SentiasaAmal (Shitsuke) 
 
Sentiasa amal atau Shitsuke bermaksud mengekalkan, merealisasikan secara 
automatik berkaitan empat kaedah sisih, susun, sapu dan seragam di mana ia 
merujuk kepada pengekalan piawaian (standard),  menjaga kemudahan, sentiasa 
berpesan-pesan bagi meningkatkan kecekapan dari sehari ke sehari dan 
seterusnya dari tahun ke tahun (Michalska & Szewieczek, 2007). Bagi Alberto 
dan rakan-rakan (2010) Shitsuke membawa maksud berkelakuan yang baik dan 
mengikut prosedur yang betul, dan merupakan “S” yang paling sukar untuk 
dilaksanakan atau dicapai. Ini adalah kerana kesukaran  menukar tingkah laku 
yang sudah lama berakar umbi. Selalunya manusiaa cenderung untuk kembali 
kepada status kuota dan zon selesa iaitu kembali kepada "cara lama". Oleh itu 
usaha mengekalkan status kouta yang baru di tempat kerja harus perlu 
dikekalkan.  
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KajianTerdahuluBerkaitan 5S 
 
Menurut Nordin (2010) banyak kajian terdahulu menyatakan 5S merupakan salah 
satu alatan Lean Manufacturing. Kajian-kajian terdahulu menunjukkan banyak 
syarikat memilih 5S pada awal perlaksanaan program  Lean 
Manufacturing(Kumar, Sudhahar, John, Senthil, & Devadasan, 2007; Nordin, 
Deros, & Wahab, 2010). Malah menurut Lanigan (2004) 5S merupakan asas bagi 
pelaksanaan Lean Manufacturing. Terdapat kajian-kajian lepas yang 
membandingkan 5S dan alatan Lean Manufacturing yang lain seperti masa 
persediaaan (Chaneski, 2003). Seterusnya terdapat juga penyelidikan 5S dengan 
kualiti seperti Total Quality Management (TQM)(Ho, 1999; Nimnath dan rakan-
rakan, 2007; Vinod Kumar, 2009), MS ISO (Samuel, 1999), penambahbaikan 
kualiti (Ablanedo-Rosas, Alidaee, Moreno, Urbina, & Javier, 2010) dan 
kumpulan mutu kerja (Kumar. dan rakan-rakan, 2009). Selain  itu terdapat juga 
penyelidik yang mengkaji hubungan 5S dengan prestasi organisasi. Ada  
antaranya melihat dari sudut prestasi kewangan (Kumar. dan rakan-rakan, 2009) 
dan bukan kewangan seperti prestasi operasi (Bayo-Moriones, Bello-Pintado, & 
Cerio, 2010; Dossenbach, 2006; Lynch, 2005). Hasil kajian  lepas membuktikan 
pelaksanaan 5S dapat meningkatkan prestasi organisasi (Bayo-Moriones dan 
rakan-rakan, 2010; Hutchins, 2007; Kumar. dan rakan-rakan, 2009; Lynch, 
2005). Kejayaan peningkatan prestasi organisasi dalam sektor industri telah 
mendorong sektor perkhidmatan awam melaksanakan amalan 5S.  Namun begitu 
bilangan kajiannya adalah terlalu sedikit (Gear, 2006).  
 
Kejayaan pelaksanaan 5S sememangnya terbukti berkesan di negeri Jepun, 
namun begitu pelaksanaan 5S di luar negara Jepun  sebahagiannya menghadapi 
masalah, oleh sebab itu terdapat beberapa penyelidik menjalankan kajian 
terhadap pelaksanaan 5S di luar negara Jepun seperti di UK (Kobayashi, Fisher, 
& Gapp, 2008; Stephen & Graeme, 2004), USA(Kobayashi dan rakan-rakan, 
2008) dan di Malaysia (Chaneski, 2003). Menurut Stephen dan Graeme (2004) 
banyak syarikat di Jepun telah berjaya melaksanakan 5S, namun terdapat juga 
syarikat-syarikat di luar Jepun menghadapi kegagalan yang berpunca akibat 
perbezaan budaya organisasi. Menurut Howell (2009)kejayaan pelaksanaan 5S, 
hendaklah bermula dengan komitmen dan kepimpinan daripada pihak 
pengurusan untuk menjayakan sesuatu program. Seterusnya Radnor dan Walley 
(2008) berpendapat, perubahan sikap bukanlah hanya pada pihak pengurusan 
sahaja tetapi juga melibatkan kesemua pekerja bagi mewujudkan perubahan 
organisasi yang berkekalan. Contoh senarai kajian-kajian terdahulu diterangkan  
dalam Jadual 2 di bawah. 
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Jadual 2: Kajian-Kajian 5S Terdahulu di Antara Tahun 2001-2012 
 

Pengarang/Tahun Kajian 

Low dan Sarah Danielle 
(2001) 

Kajian terhadap prestasi pasukan Pengurusan melalui 
pendekatan prinsip 5S  Jepun 

Chaneski (2003) Kajian 5S dan Masa persediaan (Setup times) 

Lanigan (2004) Kajian terhadap 5S sebagai asas  pelaksanaan Lean 

Stephen dan Graeme 
(2004) 

Kajian terhadap pelaksanaan 5S di industri UK 

Lynch (2005) Kajian hubungan 5S dan kualiti, produktiviti dan kitaran 
masa 

Dossenbach (2006) Kajian peningkatan produktiviti dan  keuntungan 
melalui pelaksanaan 5S 

Hutchins (2007) Kajian sistem 5S dan penilaian terhadap tingkah laku 
pekerja dan produktiviti  

Kobayashi dan rakan-rakan 
(2008) 

Kajian analisa pelaksanaan konsep 5S Jepun di UK dan 
USA 

Vinod Kumar (2009) Kajian terhadap 5S dan TQM di dalam organisasi di 
India 

Alberto dan rakan-rakan 
(2010) 

Kajian pelaksanaan 5S di dalam industri pembuatan dan 
kesan terhadap PO 

Chaneski (2003) Kajian pelaksanaan 5S di dalam industri pembuatan di 
Malaysia 

Brandt (2011) Kajian terhadap keberkesanan tempat kerja 5S dan 
teknik pengurusan kualiti di dalam sektor awam 

F. S.-B. Manuel dan Juan 
(2012) 

Kajian kes terhadap pelaksanaan 5S di syarikat multi-
nasional di Mexico 

 
Kriteria Penilaian 5S MAMPU, MPC dan UUM 
 
Menurut Samuel (1999) pendekatan audit 5S telah diterima pakai dengan baik 
dalam sektor industri dan perniagaan. Oleh  itu UUM juga menggunakan kaedah 
yang sama  dalam menilai keberkesanan pelaksanaan 5S di UUM. Kriteria 
penilaian 5S oleh UUM pada asasnya adalah sama dengan kriteria penilaian Unit 
Pemodenan Tadbiran  dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) dan 
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC). Kategori penilaian 5S oleh MAMPU 
dibahagikan kepada tiga kategori utama dan lapan jenis sub-kategori A, 17 jenis 
sub-kategori B dan lapan jenis sub-kategori C. Jumlah soalan penilaian adalah 
123 soalan yang membawa markah penuh sebanyak 615 markah (Ismail, 2009). 
Manakala MPC telah dibahagikan kepada enam kategori. Jumlah soalan 
penilaian ialah 113 yang membawa markah penuh sebanyak 565 markah  (MPC, 
2011). 
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Di UUM kategori penilaian 5S pada tahun 2012 dibahagikan kepada lapan 
kategori dan berjumlah 102 soalan seperti  ditunjukkan  dalam Jadual 3.  
Sebelum ini Kriteria penilaian amalan 5S di UUM dibahagikan kepada tujuh 
kategori dan sebanyak 99 soalan. Kategori Stor dan Bilik fail diasingkan kepada 
Kategori Stor dan kategori Bilik fail bagi memudahkan penilaian dilakukan. 
Beberapa soalan ditambah pada kategori Laluan dan Ruang pejabat dan 
pembudayaan. Penyelarasan semula semua soalan yang dilakukan dalam setiap 
kategori adalah bertujuan untuk memantapkan lagi kriteria penilaian 5S UUM. 
Perubahan ini adalah seiring dengan hasrat universiti menjenamakan semula 
amalan 5S kepada Penilaian Amalan Kualiti dan Inovasi.  
 

Jadual 3: Perbezaan Penilaian 5S MAMPU, MPC dan UUM 
 
Penilaian Amalan 5S MAMPU Penilaian Amalan 5S  

MPC 
Penilaian Amalan Kualiti dan 
Inovasi (5S) UUM Tahun 2012 

Kategori Soal
an 

Mark
ah 

penu
h 

% Kategori Soal
an 

Mar
kah 

penu
h 

% Kategori Soal
an 

Mar
kah 

penu
h 

% 

A) 
Perancanga
n & 
Penubuhan 
Jawatankua
sa 

Sub kategori  
 (A1-A8) 
 

40 200 
33
% 

1) 
Keperluan 
utama 
pelaksanaa
n 5S 

28 140 
25
% 

Laluan & 
Ruang 
pejabat 

27 135 
26
% 

   
2) Ruang 
pejabat 

18 90 
16
% 

Stor 7 35 7% 

B) Ruang 
kerja dan  
Peralatan 
Sub 
kategori 

(B1-B17) 

55 275 
45
% 

Bahagian 
Operasi 

28 140 
25
% 

Bilik fail 10 50 
10
% 

   
4) Tempat 
simpanan 

9 45 
8
% 

Bilik 
Mesyuarat 

6 30 6% 

C) 
Persekitaran 
tempat kerja 
dan 
kemudahan 
Sub 
kategori 

28 140 
23
% 

5) Tempat 
umum 

18 90 
16
% 

Bilik Ketua. 
Pusat 

Tanggungja
wab 

6 30 6% 

(C1-C8) 
   6) Kawasan 

persekitara
n 

12 60 
11
% 

Kemudahan 
asas 

31 155 
30
% 

        Pembudayaa
n 

11 55 
11
% 

        Inovasi & 
Penambahba

ikan 
berterusan 

4 20 4% 

JUMLAH 123 615   113 565   102 510  
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3. KAEDAH KAJIAN 

 
Kajian kes ini melibatkan populasi sebanyak 65 buah Pusat Tanggungjawab 
(PTJ) di  Universiti Utara Malaysia. PTJ ini dibahagikan kepada empat kategori 
iaitu kategori A (Jabatan besar), kategori B (Jabatan kecil), kategori C (Pusat-
pusat pengajian dan pejabat PNC) dan kategori D (Dewan Penginapan Pelajar).   
Seramai 22 orang pegawai telah dilantik sebagai juruaudit 5S. Semua pegawai  
diberi latihan audit 5S dan juga menghadiri beberapa siri bengkel 5S anjuran 
Institut Pengurusan Kualiti UUM. Di samping itu mereka juga didedahkan 
dengan perkembangan 5S melalui lawatan penanda aras ke organisasi-organisasi 
yang cemerlang  dalam mengamalkan 5S.  
 
Kajian ini menggunakan skala Likert pengukuran 5 julat. Amat lemah bersamaan 
1, Lemah bersamaan 2, Sederhana bersamaan 3, Baik bersamaan 4 dan Amat 
baik bersamaan 5. Penilaian audit 5S dijalankan secara bersilang fungsi oleh 
juruaudit dalaman 5S UUM setahun sekali. Walau bagaimanapun pihak IPQ 
menggalakkan setiap PTJ menjalankan audit 5S secara berkala di jabatan masing-
masing.   Data-data yang didapati melalui penilaian audit 5S dikumpulkan dan 
dianalisis dengan menggunakan kaedah deskriptif. Terdapat lapan kategori dan 
102 soalan yang dinilai iaitu Laluan dan Ruang pejabat (27), Stor (7), Bilik fail 
(10), Bilik Mesyuarat (6), Bilik Ketua Pusat Tanggungjawab (6), Kemudahan 
asas (31), Pembudayaan (11) dan Inovasi dan Penambahbaikan berterusan (4). 
Hasil penilaian setiap kategori didarabkan dengan wajaran bagi mendapatkan 
skor kategori dan akhirnya dijumlahkan untuk mendapat markah keseluruhan.  
 

Jadual 4: Kategori Penilaian Amalan Kualiti dan Inovasi (5S) UUM Tahun 2012 
 

Kategori Soalan Markah 
Penuh 

% Wajaran 

Laluan & Ruang pejabat 27 135 26% 20 
Stor 7 35 7% 5 
Bilik fail 10 50 10% 5 
Bilik Mesyuarat 6 30 6% 5 
Bilik Ketua Pusat 
Tanggungjawab 

6 30 6% 5 

Kemudahan asas 31 155 30% 20 
Pembudayaan 11 55 11% 20 
Inovasi & Penambahbaikan 
berterusan 

4 20 4% 20 

 102 510 100% 100 

 
Seterusnya setiap PTJ akan dikategorikan mengikut Star Rating seperti di jadual 
5 di bawah berdasarkan markah keseluruhan yang didapati.   
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Jadual 5: 5S Star Rating UUM 
 

Julat Markah Bintang 

96 - 100  
86 - 95  
71 - 85  
51 - 70  
26 - 50  
0 - 25 - 

4. DAPATAN KAJIAN 
 
Terdapat 61 buah PTJ yang telah diaudit mengikut kriteria penilaian 5S UUM. 
Empat PTJ dikecualikan kerana  dalam proses pengubahsuaian. Semua PTJ ini 
dibahagikan kepada empat kategori mengikut kapasiti pekerja. Sebanyak 12 buah 
PTJ yang mempunyai pekerja melebihi 20 orang di bawah kategori A. Manakala 
PTJ yang mempunyai pekerja yang kurang daripada 20 orang di bawah kategori 
B. Jumlah PTJ di bawah kategori ini ialah 16. Terdapat 18 PTJ  bawah kategori C 
(Pusat-pusat Pengajian dan Pejabat PNC).  Seterusnya sebanyak 15 buah PTJ  
bawah kategori D (Dewan Penginapan Pelajar). Kategori  C mewakili 29% 
daripada bilangan PTJ yang dianalisa  dan diikuti oleh Kategori B (26%), 
Kategori D  (25%) dan Kategori A (20%) seperti  yang ditunjukkan di dalam 
Rajah 1.  
 

Rajah 1: Peratus Kategori Pusat Tanggungjawab 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dapatan kajian mendapati purata keseluruhan bagi semua kategori di UUM ialah 
3.2 seperti  ditunjukkan  dalam Jadual 6. Kategori Laluan dan Ruang pejabat 
memperoleh purata maksimum (3.6) manakala kategori Inovasi dan 
Penambahbaikan berterusan memperoleh purata minimum (2.4). Terdapat enam 

12, 20%

16, 26%
18, 29%

15, 25%

Kategori A (PTJ Besar)

Kategori B (PTJ Kecil)

Kategori C (Pusat‐pusat  Pengajian & pejabat PNC)

Kategori D (Dewan Penginapan Pelajar)
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kategori memperoleh purata yang melebihi purata keseluruhan iaitu Laluan dan 
Ruang pejabat (3.6), Bilik fail (3.3), Bilik Mesyuarat (3.5), Bilik Ketua Pusat 
Tanggungjawab (3.3), Kemudahan asas (3.5) dan Pembudayaan (3.2). Manakala 
kategori Stor (3.0) dan Inovasi dan Penambahbaikan berterusan (2.4) berada  
bawah purata keseluruhan. Secara keseluruhan hasil penilaian 5S ini 
menunjukkan amalan 5S di UUM berada pada antara tahap sederhana dan baik. 
 

Jadual 6: Markah Purata Setiap Kategori Penilaian dan Kategori PTJ 
 

Kategori Wajaran A B C D Purata 

Laluan & Ruang 
pejabat 

20 4.0 3.5 3.3 3.8 3.6 

Stor 5 4.0 2.0 3.0 3.0 3.0 
Bilik fail 5 3.0 3.0 3.0 4.0 3.3 
Bilik Mesyuarat 5 4.0 3.0 3.0 4.0 3.5 
Bilik Ketua. Pusat 
Tanggungjawab 

5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.3 

Kemudahan asas 20 3.8 3.3 3.3 3.8 3.5 
Pembudayaan 20 3.5 3.0 3.0 3.3 3.2 
Inovasi & 
Penambahbaikan 
berterusan 

20 2.5 2.8 2.0 2.5 2.4 

Purata 3.6 2.9 2.9 3.4 3.2 

 
Rajah 2: Graf Perbandingan Pencapaian Kategori Penilaian Dengan  

Markah Purata Keseluruhan 
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Hasil kajian mendapati purata bagi kategori Laluan dan Ruang pejabat ialah 3.6 
iaitu  antara tahap sederhana dan baik. Jabatan di kategori A telah  mencapai 
tahap baik dengan memperoleh markah 4.0 dan diikuti oleh kategori D (3.8). 
Manakala dua buah jabatan lagi berada pada paras sederhana. Bagi kategori Stor 
pula, kesemua jabatan memperoleh sekurang-kurangnya 3.0 ke atas kecuali 
Jabatan B (2.0). Hal ini menunjukkan bahawa  pengurusan stor di Jabatan 
kategori A mencapai tahap yang baik (4.0), manakala stor-stor di jabatan kategori 
D pada tahap yang sederhana. Sebaliknya pengurusan stor di Jabatan kategori B 
berada pada tahap yang lemah (2.0). Kajian seterusnya mendapati purata markah 
bagi kategori bilik fail ialah 3.3 iaitu berada pada tahap  antara sederhana dan 
baik.  Ketiga-tiga bilik fail di Jabatan kategori A, kategori  B dan kategori 
Cmencapai markah 3.0, hal ini menunjukkan bahawa kebanyakan pengurusan 
bilik fail berada pada tahap sederhana dan hanya pengurusan bilik fail di jabatan 
kategori D sahaja mencapai tahap yang baik (4.0).  
 
Seterusnya penilaian kategori bilik mesyuarat mendapati markah purata adalah 
3.5 iaitu berada  antara tahap sederhana dan baik. Dua buah jabatan  mencapai 
tahap  baik (4.0) ialah Jabatan kategori A dan kategori D. Selain daripada bilik 
mesyuarat, penilaian juga dilakukan pada bilik ketua PTJ. Hasil kajian mendapati 
purata penilaian bilik ketua PTJ ialah 3.3. Bilik ketua PTJ di Jabatan kategori A 
mencapai tahap yang baik (4.0) manakala bilik-bilik ketua PTJ di ketiga-tiga 
jabatan yang lain hanya mencapai tahap sederhana (3.0). Di samping itu 
penilaian 5S juga melihat kemudahan asas di setiap PTJ. Keputusan yang 
diperoleh mendapati nilai purata bagi kemudahan asas ialah 3.5. Semua jabatan 
memperoleh markah  antara 3.3 hingga 3.8. Hal ini menunjukkan tahap 
kemudahan asas bagi semua PTJ berada pada tahap sederhana. Selain daripada 
melihat kemudahan asas, penilaian 5S juga melihat dari sudut pembudayaan 
amalan 5S di UUM.  
 
Hasil penilaian mendapati markah purata bagi pembudayaan ialah 3.2. Kesemua 
PTJ memperoleh markah pembudayaan  antara 3.0 hingga 3.5 dan menunjukkan 
tahap pembudayaan 5S di UUM adalah sederhana. Kriteria terakhir yang dinilai  
dalam penilaian amalan 5S di UUM ialah Inovasi dan Penambahbaikan 
berterusan. Hasil kajian mendapati markah purata bagi kategori Inovasi dan 
Penambahbaikan berterusan ialah 2.4 iaitu nilai yang paling rendah jika 
dibandingkan dengan kategori-kategori lain. Kesemua PTJ memperoleh markah 
Inovasi dan Penambahbaikan berterusan  antara 2.0 hingga 2.5. Hal ini 
menunjukkan secara keseluruhan Inovasi dan Penambahbaikan berterusan di 
UUM masih pada tahap lemah dan perlu dipertingkatkan. Keputusan 
keseluruhan pencapaian PTJ mengikut kategori ditunjukkan  dalam Rajah 3 di 
bawah.  
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Rajah 3: Graf Pencapaian Pusat Tanggungjawab Mengikut Kategori 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seterusnya setiap PTJ dikategorikan mengikut Star Ratingseperti di Jadual 7 
berdasarkan markah keseluruhan yang didapati. Terdapat 5 tahap pengiktirafan 
bintang yang ditetapkan.  Bintang-bintang ini ditetapkan berdasar kriteria 
kebijaksanaan jawatankuasa 5S UUM. Hasil kajian mendapati hanya satu PTJ 
sahaja mendapat pengiktirafan 5bintang iaitu di bawah kategori Jabatan B. Enam 
buah PTJ mendapat pengiktirafan 4 bintang, 17 PTJ mendapat pengiktirafan 3 
bintang, 31 buah PTJ mendapat pengiktirafan 2 bintang dan enam buah PTJ 
mendapat pengiktirafan 1 bintang.   
 

Jadual 7: Bilangan PTJ Mengikut Star Rating 5S UUM 
 

Julat 
Markah 

Sela 
Markah 

Bintang 
Kategori  

A B C D Jumlah 

96 - 100 5  - 1 - - 1 
86 - 95 10  2 2 1 1 6 
71 - 85 15  5 4 4 4 17 
51 - 70 20  3 8 11 9 31 
26 - 50 25  2 1 2 1 6 
0 - 25 25 - - - -   

 
Hasil kajian juga memperoleh banyak cadangan yang membina bagi 
meningkatkan amalan 5S di UUM.  Cadangan-cadangan ini merangkumi ke 
semua kategori penilaian 55 dan jabatan seperti mana ditunjukkan di dalam 
Jadual 8. 
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Jadual 8:  Cadangan-Cadangan Bagi Meningkatkan Amalan 5S Di UUM 
 

Kategori Penilaian/Jabatan A B C D 

Laluan & Ruang pejabat 
 Menyediakan inventori board 

di pintu semua bilik pejabat 
 Mengadakan satu kaunter 

untuk semua urusan (one-
stop-centre) 

 Sistem kawalan automatik air 
& elektrik di tandas 

 Mengwujudkan galeri 5S di 
ruang menunggu pejabat 

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 

Stor 
 Pembelian barangan 

mengikut permintaan 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

Bilik fail 
 Mempercepatkan masa carian 

fail 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

Bilik Mesyuarat 
 Mengadakan mesyuarat 

secara online 

X X X X 

Bilik Ketua. Pusat Tanggungjawab - - - - 

Kemudahan asas 
 Menyediakan kemudahan 

untuk orang OKU 
 Menyediakan  sistem layan 

diri bagi perkhidmatan 
menyalin dan mencetak 
bahan rujukan 

 Meluaskan kawasan 
penerimaan wifi 

 Menyediakan  2syif bagi 
perkhidmatan kecemasan 

 
X 
 
 
 
 

X 
 

X 

 
X 
 
 
 
 

X 

 
X 
 

X 
 
 

X 
 

 
X 
 

X 
 
 

X 
 

X 

Pembudayaan 
 Menerapkan budaya 5S 

kepada semua staf dan pelajar 
 Menganjurkan pertandingan 

5S antara bahagian atau unit 

 
X 
 

X 

 
X 
 

X 

 
X 
 

X 

 
X 
 

X 

Inovasi & Penambahbaikan berterusan 
 Menjalankan kajian soal-

selidik amalan 5S di kalangan 
staf dan pelajar. 

 Tempahan dewan makan 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

X 
 
 
 
 

X 
 
 

X 
X 



International Journal of Business and Technopreneurship 
Volume 3, No. 1, February 2013 [141-159] 

155 
 

secara online 
 Slip transkrip peperiksaan 

dijimatkan dari 4 helai ke 2 
helai 

 Membenarkan pelajar 
mencetak sendiri surat untuk 
konvokesyen melalui sistem 
online. 

 Menggalakkan jabatan yang 
menang pertandingan 
mendapat pensijilan 5S 

 Memasuki pertandingan 5S di 
peringkat kebangsaan dan 
antarabangsa 

 
X 
 
 

X 
 

X 

 
 
 
 

X 
 

X 

 
X 
 
 

X 
 

X 

 
 
 
 

X 
 

X 

 
 
5. KESIMPULAN 
 
Hasil kajian yang dijalankan menunjukkan dengan jelas bahawa amalan 5S 
merupakan amalan budaya yang penting bagi meningkatkan prestasi 
perkhidmatan di UUM. Secara keseluruhannya amalan 5S yang dijalankan di 
UUM mencapai tahap melebihi sederhana dan menjurus ke arah tahap yang lebih 
baik. Kebanyakan kategori yang dinilai memperoleh tahap melebihi sederhana 
kecuali kategori Inovasi dan Penambahbaikan berterusan yang perlu diberi 
penekanan. Selain  itu kategori pembudayaan juga mendapat penilaian kedua 
terendah yang perlu diberi perhatian. Dapatan kajian ini selari dengan kajian-
kajian yang dilaksanakan oleh penyelidik terdahulu  Menurut mereka, kejayaan 
atau kegagalan  dalam pelaksanaan 5S bagi mencapai kecemerlangan prestasi 
banyak dipengaruhi oleh Budaya Organisasi (Chaneski, 2003; Stephen & 
Graeme, 2004). Menurut Hutchins (2007) kepimpinan organisasi merupakan 
salah satu faktor terpenting  dalam budaya organisasi yang berperanan menerajui 
pelaksanaan amalan 5S  dalam organisasi. Hasil kajian juga mendapati bahawa 
kepimpinan UUM amat komited terhadap amalan 5S iaitu melalui pencapaian 
penilaian 5S ke atas bilik-bilik ketua PTJ dan juga anugerah yang diberikan 
kepada PTJ yang memenangi pertandingan 5S pada peringkat universiti.   
 
Di samping itu ikatan antara pekerja dengan pekerja dan pekerja dengan pihak 
pengurusan perlu ditingkatkan dari semasa ke semasa. Hal ini boleh dilakukan 
dengan meningkatkan perhubungan  antara pekerja dan juga melalui program-
program latihan (Chaneski, 2003). Program amalan 5S ini perlu diteruskan di 
setiap institut pengajian tinggi bagi mencapai matlamat Nasional iaitu dalam 
meningkatkan keupayaan pengetahuan dan inovasi negara serta memupuk minda 
kelas pertama dan seterusnya mencapai Wawasan 2020. 
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